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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH w ofercie Na karte
(obowigzujacy od dnia 21.12.20207.)

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie Na karte okresla zakres i warunki
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile sp. z o0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000285976, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), o numerze NIP:
895-188-78-63 zwang dalej ,Dostawcg Ustug” lub ,FM MOBILE”, prowadzacy dziatalno$¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7323.

§2 DEFINICJE

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedgca strong umowy o $wiadczenie przedptaconych ustug telekomunikacyjnych
zawartej z FM MOBILE;

Adapter — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do publicznej ruchomej sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow, potfaczen
telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna obstugujaca Klientéw oraz Abonentéw FM
MOBILE poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych srodkéw komunikacji
elektronicznej;

Cennik — zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez FM MOBILE oraz innych optat i naleznosci
wraz z zasadami ich naliczania dostepnych w siedzibie FM MOBILE oraz na stronie internetowej
pod adresem www.fmmobile.pl;

Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w Sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia korncowego, stuzgce
przekazywaniu komunikatéw lub naliczaniu optat;

Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane
lokalizacyjne;

Dodatkowa Optata Stata — optata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy w zwigzku
ze $wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku lub w Ofercie
Promocyjnej;

Dostawca Ustug — FM MOBILE, podmiot $wiadczacy ustugi telekomunlkacyjne

Kaucja — kwota pienigzna stanowigca zabezpieczenie roszczen FM MOBILE wobec Abonenta
wynikajgcych z zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, pobierana przez FM
MOBILE zgodnie z Umowa, Regulaminem i Cennikiem;

Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi,
umozliwiajgca za pomocg Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, z ktéra zwigzane sa
numery: numer telefoniczny, Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz Kod PUK (osobisty numer
odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM przekazana
Abonentowi stanowi wtasno$¢ FM MOBILE do momentu zaprzestania Swiadczenia ustug;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej zamierzajgca zawrzec¢ z FM MOBILE umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — kod sktadajacy sie z cyfr, zdefiniowany fabrycznie lub
przez Abonenta zapewniajacy Abonentowi poprzez autoryzacje dostep do ustug
telekomunikacyjnych;

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) —
jej odblokowanie;

Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajgcg z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

Limit wydatkéw - okreSlona w Umowie, regulaminie promocji lub w Cenniku kwota
odpowiadajaca wielokrotnosci Optaty Abonamentowej wybranej przez Abonenta w zawartej
Umowie lub tez inna kwota wyraznie okreslona jako Limit wydatkéw, ktdrej przekroczenie przez
Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym skutkowa¢ bedzie prawem FM MOBILE zgdania
wptaty Kaucji lub ograniczenia ustug albo zawieszenia mozliwosci ich inicjowania przez Abonenta;
Naduzycie Telekomunikacyjne — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub
osoby trzecie w sposdb stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi
telekomunikacyjne lub niezgodne z prawem i obowigzujgcym Regulaminem wykorzystywanie
infrastruktury telekomunikacyjnej i dostepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom
trzecim bez zgody FM MOBILE. Za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie
powodujace powstawanie Sztucznego Ruchu;

Numer Alarmowy — numer ustalony na podstawie przepisow prawa w tym w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy, informacje o numerach alarmowych zamieszczone s m.in. na stronie
internetowej www.fmmobile.pl;

Numer telefonu (MSISDN) — numer telefoniczny Abonenta w Sieci telekomunikacyjnej przyznany
w zawartej umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do Sieci telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac potgczenia, o zatozonym przez
podmiot generujacy czasie trwania pofaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do
jednego lub grupy numerdw), umozliwiajgcy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot
generujacy;

Opfata Abonamentowa — optata stata ponoszona przez Abonenta za zapewnienie statego
utrzymania potaczenia Karty SIM z Siecig telekomunikacyjng Dostawcy Ustug, niezaleznie od
umozliwionej do realizacji lub zrealizowanej liczby potaczen. W Optacie Abonamentowej mogg by¢
uwzglednione ustugi dodatkowe, pule minut (pule wiadomosci SMS, MMS), pakiety kwotowe lub
pakiety bonusowe do wykorzystania, jesli Umowa, Cennik i/lub Oferta Promocyjna tak stanowia.
Optata Abonamentowa pobierana jest w okresie od uruchomienia ustugi do chwili likwidacji ustugi
w wyniku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany Umowy powodujacej zaprzestanie swiadczenia
ustug;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia zobowigzan finansowych
Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy
sie i konczacy sie we wskazanych przez Dostawce Ustug w Rachunku dniach miesiecy
kalendarzowych; czas trwania danego Okresu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca
kalendarzowego, w ktérym dany Okres Rozliczeniowy sie rozpoczat;

Operator — inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca telekomunikacyjny;
Oferta Promocyjna / Promocja — oferta FM MOBILE obejmujaca szczegélne warunki swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku, opisana w regulaminie
promocji oraz innych dokumentach okreslajgcych warunki promocji dostepnych na

stronie www.fmmobile.pl;

kod cyfrowy przypisany do Karty SIM umozliwiajacy

Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22004 r. nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.);

Rachunek - dokument finansowy obejmujacy optaty za ustugi telekomunikacyjne swiadczone

w danym Okresie Rozliczeniowym;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie na karte,
stanowigcy integralng cze$s¢ Umowy;

Siec¢ telekomunikacyjna — ruchoma publiczna sie¢ FM MOBILE;

Umowa - umowa o swiadczenie przedptaconych ustug telekomunikacyjnych zawierana poprzez
wiaczenie sie do sieci, na podstawie ktorej FM MOBILE zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na
warunkach okreslonych w Regulaminie, w Cenniku oraz w regulaminach promocji, ktérych
Abonent na Karte zobowiazuje sie przestrzegac;

Umowa dotyczaca udziatu w promocji — umowa zawierana w ramach promocji, zmieniajaca w
ograniczonym zakresie zasady i warunki $wiadczenia ustug przez FM MOBILE, ktdrej szczegoty
okreslone sa w Ofercie Promocyjnej;

Ustuga o podwyiszonej optacie - ustuga obejmujaca ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym
Swiadczenie;

Urzadzenie telekomunikacyjne (Urzadzenie) — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym
aparat telefoniczny), przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub w okreslonych przypadkach
bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug telekomunikacyjnych;

Technologia LTE (LTE) — technologia transmisji danych LTE (Long Term Evolution) pozwalajacg na
pobieranie danych z predkoscig do 150 Mb/s;

Zalegtosci Ptatnicze — naleznosci nieuregulowane w terminie ptatnosci wskazanym na dokumencie
finansowym wystawionym przez FM MOBILE;

Zamowienie — dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu
Swiadczenia lub zmiany ustug.

§3 ZAKRES REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

2. FM MOBILE moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w
szczeg6lnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, w szczegdlnosci promocyjnych, odmienne
od postanowiert zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszeristwo przed postanowieniami
Regulaminu.

§4 ZAKRES 1 JAKOSC USLUG

1. Umowa z Abonentem zostaje zawarta z osoba, ktéra naquue Karte SIM oraz wlaczy sie do sieci
FM MOBILE. Abonent zamerajacy umowe na odlegtos¢ wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia
ustug w momencie wigczenia sie do sieci. Od chwili wtaczenia sie do sieci, FM MOBILE zobowigzuje
sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

2. Okres trwania Umowy jest nieokreslony, chyba ze Strony postanowig inaczej. Okres trwania
Umowy moze réwniez zostac okreslony w regulaminie promocji.

3. Z chwilg wiaczenia do sieci Dostawcy Ustug przyjmuje sie, ze Abonent zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia. Regulamin dostepny jest w siedzibie FM MOBILE,
BOK lub na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

4. Umowa z Abonentem obejmuje Okres aktywny i Okres pasywny. Okres aktywny rozpoczyna sie
w chwili zawarcia Umowy i moze by¢ wydtuzany poprzez Dotadowanie konta.

5. Abonent moze zwrdéci¢ sie o Rejestracje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
przestanie go do FM MOBILE. Abonent, ktdry skorzystat z Rejestracji zobowigzany jest powiadomic¢
FM MOBILE o dokonaniu zmian danych przekazanych w formularzu rejestracyjnym w terminie 14
dni od dnia dokonania zmiany. Powiadomienie, o ktdrym mowa powyzej, powinno nastapi¢
poprzez przestanie do FM MOBILE formularza aktualizacyjnego zawierajgcego aktualne dane
Abonenta.

6. Abonent objety Rejestracjg, ktory przekazuje Karte SIM osobie trzeciej, zobowigzany jest do
pisemnego powiadomienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.

7. W szczegdlnych przypadkach FM MOBILE zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia
stosownych dokumentéw lub informacji potwierdzajacych zgodno$¢ z rzeczywistoscig danych
zamieszczonych przez Abonenta w formularzu rejestracyjnym lub formularzu aktualizacyjnym.

8. Formularze, o ktérych mowa powyzej, dostepne s w siedzibie FM MOBILE, w BOK lub na stronie

internetowej WWwW.fmmobile.pl.

9. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi o podwyzszonej optacie, Dostawca Ustug
zapewnia Abonentowi bezptatne okreslenie progu kwotowego dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego (co najmniej cztery progi kwotowe: 0, 35, 100, 200 zt). W przypadku
osiggniecia takiego progu przez Abonenta, Dostawca Ustug zobowigzany jest do
poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz zablokowania mozliwosci wykonywania
potaczen na numery Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numerdw,
chyba ze nie bedg powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie
w danym Okresie Rozliczeniowym z Ustug o podwyzszonej optacie powodujacych obowigzek
zaptaty, bedzie mozliwe wylgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego. W przypadku, gdy Abonent nie okresli zadnego progu kwotowego, prdg ten
zostanie okreslony domysinie na poziomie 35 zt.

10. Dostawca Ustug dokonuje we wspotpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. pomiaréw ruchu w sieci FM
MOBILE. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje wskazujaca na mozliwos¢ osiagniecia
zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tacza, FM MOBILE we wspdtpracy z Polkomtel Sp. z
0.0. uruchamia procedury organizacji ruchu w sieci FM MOBILE, majgce na celu zapobiezenie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagcza. W ramach tych procedur FM MOBILE moze
zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw sieci FM MOBILE, dokona¢ modyfikacji sposobu
komunikacji miedzy poszczegélnymi elementami sieci FM MOBILE lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementéw sieci FM
MOBILE. Stosowane procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jako$¢ ustug Swiadczonych
w sieci FM MOBILE.W zwigzku z okolicznoscia, ze FM Mobile Swiadczy ustugi z uzyciem sieci
telekomunikacyjnej Polkomtel Sp. z 0. 0., w zakresie pomiaru jakosci i organizacji ruchu obowigzuja
odpowiednie regulaminy Polkomtel.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

1. FM MOBILE ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta
lub niewywigzywania sie przez Abonenta z obowigzkéw wynikajacych z postanowiern Umowy,
Regulaminu, Cennika albo regulaminéw promocgji.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 859-188-78-63, REGON 1/5
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie pieédziesiat tysiecy ztotych).
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2. FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ swiadczonych ustug wynikajacych z
nieosiggniecia parametréw technicznych wymaganych do skorzystania z ustug przez Urzadzenie
telekomunikacyjne (w tym aparat telefoniczny) uzywany przez Abonenta.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, FM MOBILE ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wyfaczeniem
utraconych korzysci i z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa w ust. 4-10.

4. W przypadku niedotrzymania z winy FM MOBILE okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotyczacych przyznanego Numeru telefonu, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej okreslonej w Umowie, za
kazdy dzier opdznienia.

5. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu wszystkich ustug telekomunikacyjnych dotyczacych
przyznanego Numeru telefonu wliczonych w Optate Abonamentowg, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej Optaty Abonamentowej, liczonej wedtug optaconych
Rachunkéw z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu
ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkoéw, srednia optate
miesieczng oblicza sie z uwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkdw.

6. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego rodzaju dotyczacej
przyznanego Numeru telefonu objetej Optatg Abonamentowa, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, liczonej
wedtug optaconych Rachunkdw z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej
niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkéw,
Srednig Optate Abonamentowgq oblicza sie z uwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkdw.

7. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego rodzaju dotyczacej
przyznanego Numeru telefonu nie objetej Optata Abonamentowa, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej (Dodatkowej Optaty Statej) za
ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych Rachunkdw za tg ustuge z ostatnich 3 (trzech)
Okresow Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku
wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkdw, $rednia Optate Abonamentowa oblicza sie z
uwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkow.

8. Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej
przez Dostawce Ustug w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Odszkodowanie okreslone w
ust. 3-7 nie podlegaja kumulacji.

9. Zasada odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 7 ma zastosowanie w przypadku nieosiggniecia
okreslonego w Umowie minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej.

10. W przypadku Konsumenta, zakres odpowiedzialno$ci Dostawcy Ustug, o ktérych mowa w ust.
3-8 nie ograniczajg jego uprawnienia do dochodzenia odszkodowania do wysokosci rzeczywistej
szkody.

11. FM MOBILE zobowiazuje sie usuna¢ awarie lub usterke uniemozliwiajaca korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa w czasie 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku
do piatku, liczac od chwili zgtoszenia usterki w FM MOBILE telefonicznie +48 71 327 00 02, za
pomocg poczty elektronicznej e-mail: bok@fmpmobile.pl.

12. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zostac¢ wniesione w dniu, w ktérym
Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Odszkodowanie naliczane jest od chwili zgtoszenia
awarii lub usterki przez Abonenta i po stwierdzeniu przez FM MOBILE istnienia awarii lub usterki.
13. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przekazywanych lub
przesytanych przez Abonenta w ramach $wiadczonych ustug.

14. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie (jak rowniez jego brak)
danych oraz oprogramowania w Urzadzeniach telekomunikacyjnych uzywanych przez Abonenta
oraz urzadzen do nich przytaczonych.

15. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci i bezpieczenstwa transmisji danych w
przypadku, kiedy dane opuszczajg Sie¢ Telekomunikacyjna.

16. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo danych przesytanych w sieci
innych Operatordw ponoszg ci Operatorzy.

17. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta z Urzadzen telekomunikacyjnych lub
podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktdcenia pracy:

1) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;
2) urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy
Ustug oraz sieci Internet.

18. Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzen
telekomunikacyjnych kradzionych lub bez wtasciwych certyfikatow.

19. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscig Abonenta, w
tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

20. W przypadku, gdy FM MOBILE stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub usterke, wade lub
wiasciwos¢ sprzetu Abonenta, w tym Urzadzen telekomunikacyjnych, wptywajace negatywnie na
prace Sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen FM MOBILE, ma prawo wezwac¢ Abonenta do za
przestania takich dziatan, usuniecia wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny,
wolny od wad, na jego koszt, okreslajagc w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
terminu  FM  MOBILE moze ograniczy¢, a nastepnie wylaczy¢ Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyiszego zobowigzania lub
rozwigza¢ Umowe.

21. Uszkodzenia Sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen bedacych wtasnoscia FM MOBILE lub
innych Operatordw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.
22. Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do sieci Internet w razie zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. FM MOBILE jako dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet
bedzie Swiadczy¢ tg ustuge na dotychczasowych warunkach, do czasu uzgodnionego przez nowego
dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi, przy czym nie
podzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawcg
ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym no$niku.

23.Jesli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w ust.22, z
przyczyn lezacych po stronie FM MOBILE jako dotychczasowego dostawcy ustug, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od FM MOBILE za kazdy dziern zwtoki w wysokosci %
sumy wartosci Dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

24.Jesli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w ust. 22, z
przyczyn lezacych po stronie FM Mobile jako nowego dostawcy ustugi, Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie od FM MOBILE za kazdy dzier zwtoki w wysokosci % sumy wartosci
Dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do
Internetu.

25.W przypadku, o ktérym mowa w ust.23 i 24 kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby dni, ktére uptynety od terminu o ktérym mowa w ust. 22 do dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

§6 OPLATY

1. Zakres swiadczonych przez FM MOBILE ustug telekomunikacyjnych, wysokos¢ opfat za ustugi
oraz zasady ich naliczania okreslone s3 w Cenniku. Informacje o aktualnym Cenniku, w tym o

kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyska¢ w BOK, w siedzibie FM MOBILE lub na stronie
internetowej www.fmmobile.pl.

2. Zmiany Cennikow dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.

3. Abonent uiszcza optaty poprzez Dotadowania konta. Kazde kolejne Dotadowanie konta
powieksza Limit konta o kwote dotadowania. Kwota dotadowania musi by¢ liczbg catkowita.

4. Wyjatek stanowig bonusy lub kupony, dla ktérych warto$¢ dotadowania jest $cisle okreslona
profilem bonusu lub kuponu i nie moze zosta¢ zmieniona. Wartos¢ bonusu lub kuponu okreslona
jest w odrebnych regulaminach dostepnych na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

5. Po wyczerpaniu przez Abonenta Limitu konta lub po uptywie Okresu aktywnego mozliwe jest
jedynie odbieranie potaczen przychodzacych i wiadomosci SMS oraz wykonywanie potaczen z
Numerami Alarmowymi. Dalsze korzystanie z ustug z wykorzystaniem Karty SIM jest uzaleznione
od Dotadowania konta. Dalsze swiadczenie ustug tj. potaczenia wychodzace, wiadomosci SMS,
wiadomosci MMS, transmisja danych, zostajg zawieszone. Jest to Okres pasywny.

6. W przypadku, jezeli Abonent nie zrealizuje Dotadowania konta przed uptywem Okresu
pasywnego, FM MOBILE dokonuje blokady potaczen przychodzacych.

7. W ciggu 30 dni od dnia uptywu Okresu pasywnego Abonent ma jeszcze mozliwos¢ odnowienia
dziatania konta (tj. utrzymania numeru przypisanego do Karty SIM) poprzez Dotadowanie konta.
8. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 7 nastepuje dezaktywacja konta, co oznacza catkowite
zaprzestanie Swiadczenia ustug i likwidacje konta.

§7 WARUNKI WYKONYWANIA UStUG | ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)

1. Numer telefonu ustala i nadaje FM MOBILE.

2. Urzadzenia telekomunikacyjne wiaczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢
dokumenty lub certyfikaty i znaki wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscig Abonenta, w tym
ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

4. Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:

1) obstuge telefoniczng Abonenta w BOK, w tym informowanie o ustugach, cenach i promocjach,
informacje dostepne sa réwniez na stronie internetowej www.fmmobile.pl;

2) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;

3) realizacje zleceri jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania
z ustug;

4) informowanie o stanie ustug i Zamowier Abonenta oraz przyjmowanie reklamacji;

5) informacje dotyczace rozliczen finansowych.

5. Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe oraz potaczenia do BOK okresla aktualny cennik.

6. Dostawca Ustug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w celu udokumentowania w
szczegolnosci sktadanych Zamoéwien lub reklamacji, a takie w celu usprawnienia obstugi
Abonentéw. Abonent jest informowany o fakcie rejestracji potaczen z BOK.

7. FM MOBILE jest zobowigzany do rejestracji danych o wykonanych ustugach
telekomunikacyjnych, w celu ustalenia naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenia
reklamacji. Czas trwania potaczenia jest rejestrowany od chwili zgtoszenia sie wywotywanego
urzadzenia koricowego do chwili roztaczenia sie urzadzenia wywotujgcego i stanowi podstawe
naliczenia optaty za wykonane pofaczenie zgodnie z Cennikiem obowiazujagcym w dniu wykonania
tego potaczenia.

8. Abonent, ktdory skorzystat z Rejestracji, ma prawo zgda¢ od Dostawcy Ustug dostarczenia
podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, ktéry obejmuje wytacznie ustugi
wykonane po dniu ztozenia przez Abonenta takiego zgdania. Pierwszy wykaz jest dostarczany
Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do
10 dnia miesigca kalendarzowego. Za wykaz ustug, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

9. Abonent, ktory skorzystat z Rejestracji, ma prawo zwrdécic sie z zadaniem w formie pisemnej do
Dostawcy Ustug o dostarczenia szczegétowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych,
ktory obejmuje ustugi wykonane w miesigcu poprzedzajgcym miesigc, w ktdrym Abonent ztozyt
z3danie. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia zfozenia przez
niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego. Za wykaz ustug, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

10. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej,
moze zostac¢ dostarczony Abonentowi za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych termin
ztozenia przez Abonenta zadania.

11. Wykaz ustug, o ktdrych mowa w ust. 8 oraz ust. 9 powyzej sg przesytane Abonentowi listem
zwyktym na adres korespondencyjny wskazany w formularzu rejestrowym lub w inny sposdb
uzgodniony z Abonentem.

12. FM MOBILE jest uprawniony do zaokraglenia optat do petnych groszy.

13. Funkcjonalnos¢ niektorych ustug FM MOBILE, nabytych przez Abonenta, moze sie pokrywac
lub uzupetniaé. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje wytacznie na
zlecenie Abonenta.

14. Przy zmianie FM MOBILE na innego Operatora Abonent, ktory skorzystat z Rejestracji, moze
z3dac przeniesienia przydzielonego Numeru telefonu do istniejgcej sieci innego Operatora.
Regulamin okreslajacy zasady przenoszenia Numeru telefonu do sieci innego operatora jest

dostepny w siedzibie FM MOBILE, w BOK oraz na stornie internetowej www.fm moblle.pL
15. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego
miesigca od daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

16. Abonent zobowiazuje sie do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;

2) nieuzywania Kart SIM aktywowanych w sieci w Adapterach bez zgody FM MOBILE;

3) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym aparatu
telefonicznego) i/lub Adaptera kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

4) niekierowania do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci FM MOBILE) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody FM MOBILE;

5) niewykorzystywania Urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym aparatu telefonicznego) i Karty
SIM i/lub Adaptera niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowg lub w celu
realizacji dziatan na szkode FM MOBILE lub oséb trzecich;

6) nieudostepniania bez zgody FM MOBILE innym podmiotom ustug w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych dla siebie lub oséb trzecich;

7) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan z uzyciem Karty SIM stuzacych skorzystaniu z ustug
mimo braku w chwili inicjowania potgczenia wystarczajacej wartosci konta;

8) niewysytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb
masowy tresci o charakterze marketingowym;

9) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abonentéw i/lub Klientéw FM
MOBILE, badz dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czyndw nieuczciwej
konkurencji;

10) nie generowania Sztucznego Ruchu telekomunikacyjnego w sieci FM MOBILE, to jest w
szczegolnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych
od lub do Abonenta, badz ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej liczby lub czasu
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trwania potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy siecig FM MOBILE a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi;

11) nie uzywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na masowym
wykonywaniu potfaczer telefonicznych do wybranych oséb lub grup oséb (tzw. ,call center”),w
szczegolnosci poprzez automatyczne nawigzywanie potgczen telefonicznych lub interaktywna
obstuge osoby dzwoniacej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego;

12) nie uzywac Karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego
przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb,
budynkéw, pojazdow (tzw. rozwigzania telemetryczne),wspdtdziatania na wezwanie FM MOBILE
przy usuwaniu skutkéw czyndw badz zdarzer opisanych powyzej;

13) nie generowania Naduzycia Telekomunikacyjnego.

17. Dziatania wymienione w ust. 16 pkt. 1-13 mogg by¢ uznane za naruszenie postanowien
Regulaminu lub Umowy, ktére upowazniag FM MOBILE do natychmiastowego zablokowania lub
wytaczenia ustug telekomunikacyjnych dla danej Karty SIM.

18. Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego
telefonicznie (SMS, USSD) lub pisemnie w przypadku, gdy Abonent dokonat Rejestracji przed
dokonaniem zablokowania lub wytaczenia ustug.

§8 ZASADY NEUTRALNOSC SIECI

1. W czasie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, FM MOBILE traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce
i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.

2. Uzytkownicy koficowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania
dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen
koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

3. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, FM MOBILE stosuje $rodki zarzadzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, FM MOBILE stosuje odpowiednie $rodki zarzagdzania ruchem,
ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci
transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdinej jakosci i komfortu uzytkownika
koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci ustug
(np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobow
pomiedzy uzytkownikdw koricowych korzystajgcych ze wspdinych zasobdw sieci.

4. Stosowane przez FM MOBILE odpowiednie srodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na
prywatno$¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.

5. FM MOBILE moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowac, spowalniaé, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowa¢
lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub
ustug, lub tez pogarszac ich jako$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:
a) zapewnic¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega FM MOBILE, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej $srodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej
lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci);

b) utrzymac integralno$c¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikdw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez
tozsamosci uzytkownikdw koricowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujacych);

c) zapobiec grozacym przeciazeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

6. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak
opodzinienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow), mogg wptywac na jakos¢ ustugi dostepu do
Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania
poszczegblnych ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczei wynikajacych z
przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w Umowie, w tym w regulaminach tych
ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. Dostepnosé i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji
i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci
ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug.
7. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez FM MOBILE innych
ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposdb taka
ustuga niebedaca ustuga dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w
praktyce wptyng¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin
takiej ustugi.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dziert 13.09.2018 r. wynoszg:

[Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS DO kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS B84 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 12 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

9. Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiagalna
predko$¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji,
wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji

bazowej, czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku),

ilosci i aktywnosci innych uzytkownikdw koricowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje
bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko
wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu moga by¢ rézne w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

10. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu dla poszczegdinych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetowej
www.fmmobile.pl. W miare rozwoju sieci FM MOBILE skutkujgcego zwiekszeniem predkosci
pobierania i wysyfania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu
do Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.fmmobile.pl.
11. W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych Ustug, FM MOBILE moze okresla¢
predkos¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu
(predkos¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej
moga mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw koncowych z ich praw okreslonych w ust. 2.
Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
Umowie, w szczegdlnosci regulaminach promogji lub ustug, do ktdérych predkos¢ deklarowana
odwotuje sie.

12. FM MOBILE ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w
tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu, na
zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem postanowien w niniejszym Regulaminie.

§9 REKLAMACIE

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja jest zgloszenie roszczenia o
odszkodowanie lub inng naleznos$¢ w zwigzku z:

1) niedotrzymaniem z winy FM MOBILE terminu rozpoczecia
telekomunikacyjnych, okreslonego w Umowie zawartej z Abonentem;

2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;
3) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu (na adres: FM GROUP Mobile,
ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata), telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej (na adres e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl). Reklamacje moga by¢ sktadane
takze za pomocg innych Srodkéw technicznych, ktére pozwalajg na identyfikacje Abonenta, o ile
takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez FM MOBILE.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw FM MOBILE.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w FM MOBILE, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujagca FM MOBILE, przyjmujaca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw
komunikacji elektronicznej, FM MOBILE w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie. W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia FM MOBILE nie ma obowigzku pisemnego potwierdzania jej zgtoszenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzier ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta (reklamujacego);

2) okredlenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktdrego ustuga dotyczy oraz okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje;

3) Numer telefonu przydzielony Abonentowi, ktdrego reklamacja dotyczy;

4) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu
uruchomienia ustugi telekomunikacyjnej;

5) w przypadku zgdania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — okreslenie wysokosci
z3danej kwoty;

6) numer rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili sktadania reklamacji;
7) date i czytelny podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub
ustnie do protokotu;

8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem — zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug
adresu e-mail zgtaszajacego.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 3, nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca FM MOBILE, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 6, jednostka FM MOBILE rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

9. Jedli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 6 pkt. 5, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM MOBILE rozpatrujac
reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym FM MOBILE
niezwtocznie zawiadamia Abonenta.

11. FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji,
w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego S$rodka
komunikacji elektronicznej.

Swiadczenia ustug
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12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

13. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM MOBILE albo dzier
jej zgtoszenia w FM MOBILE lub w BOK.

14. FM MOBILE udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac:

1) powotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania
odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

3) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego FM MOBILE.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedZ na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie.

16. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowigzany jest zwrdci¢ Abonentowi
nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie przez
FM GROUP Mobile kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

1) na poczet przysztych naleznosci (zwiekszenie wartosci konta), jezeli brak dyspozycji Abonenta,
o ktorej mowa w pkt 2;

2) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
zamieszkania / siedziby Abonenta.

17. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata za zamdwiony przez
Abonenta wykaz potaczen podlega zwrotowi.

18. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez FM MOBILE
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamagji.

19. Jezeli wystana przez FM MOBILE odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, FM MOBILE, na zadanie reklamujacego, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz w formie pisemnej, jako duplikat lub kopia. Na zadanie reklamujacego, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, FM MOBILE ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje. FM MOBILE nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona
reklamujacemu.

20. Sporne sprawy cywilnoprawne pomiedzy Konsumentem a FM MOBILE dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy moga zosta¢ rozstrzygniete w ramach
postepowania prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823)po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego. Postepowanie w ramach pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich okreslane jest odrebnie w przepisach prawa lub w regulaminach, ktére sa
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich.

21. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢
prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego
przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, a jedli przewiduje to
regulamin tego podmiotu — takze na wniosek FM MOBILE.

22, Udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny za zgodg obu stron sporu. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez
Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany, FM MOBILE kazdorazowo
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie:

a) o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, lub

b) o odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich Jezeli FM MOBILE nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
23.Informacje na temat postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE sg dostepne na stronie internetowej pod
adresem www.uke.gov.pl.

§10 ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

1. Abonent jest zobowigzany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zgubieniem lub kradzieza.

2. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie telefonicznie (w BOK) lub osobiscie w siedzibie FM
MOBILE poinformowac o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza
Swiadczenie ustug przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia. W tym okresie dla danej Karty SIM
Dostawca Ustug umozliwia jedynie realizowanie potgczenn telefonicznych z Numerami
Alarmowymi.

4. Abonent w ciggu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktorym zgtoszono zagubienie
lub kradziez Karty SIM, moze zamdwi¢ duplikat Karty SIM.

5. W przypadku braku zaméwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po uptywie 7
dni liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez karty SIM,
nastepuje automatyczne wznowienie $wiadczenia ustug na wytaczng odpowiedzialnos¢ Abonenta.
6. W przypadku braku ztozenia zaméwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/przyjecia
przez Abonenta zamdwionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposdb ustalony z Abonentem, z uwzglednieniem
mozliwosci organizacyjnych Dostawcy Ustug.

8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do
czasu, kiedy Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy, wytgcznag
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

ponosi Abonent.

§11 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
Dostawcy Ustug oswiadcza, ze przy zawieraniu Umowy zostat poinformowany o prawie
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyn i
ponoszenia kosztéw za wyjgtkiem okreslonych w ust. 6 oraz ze doreczono mu wzér o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 134).

2. Aby zachowa¢ 14 dniowy termin do odstapienia od Umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawartg.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w pkt 1, w
szczegolnosci w odniesieniu do umow, jezeli:

1) FM MOBILE wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez FM MOBILE utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi FM
MOBILE nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy,

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
5. W przypadku odstgpienia od Umowy FM GROUP Mobile zwrdci Abonentowi wszystkie
otrzymane od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 6. Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie,
jednakze nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi w sposéb
wskazany przez Abonenta.

6. Jezeli Abonent bedacy Konsumentem zazgda rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zapfaci kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat FM MOBILE
o odstapieniu od niniejszej Umowy

§12 DANE OSOBOWE | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. FM MOBILE jest administratorem danych osobowych Abonenta.

2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta s3
fmmobile.pl/dane-osobowe.

3. FM MOBILE przetwarza Dane transmisyjne Abonenta w celu przekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych, naliczania opfat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres
przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub
transmisji komunikatéw, identyfikacji abonentdw i uzytkownikéw koncowych, identyfikacji
zakonczen sieci i urzadzen koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne
informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustug.

Dane te bedy przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a ponadto FM MOBILE bedzie przetwarzat, w tym przechowywat dane
transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez na realizacje przez uprawnione organy
zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa parstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego, a takie w przewidzianym prawem okresie dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4. Klient/Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych -
poprzez okreslenie zakresu ustug telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego zadaniem, a
w przypadkach gdy dane transmisyjne przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez jej

wycofanie.

5. Dane osobowe Abonenta moga zosta¢ umieszczone w spisie Abonentdw, o ile Abonent wyrazi
na to zgode. Zgoda dotyczy zamieszczenia identyfikujgcych danych osobowych obejmujacych:
numer telefonu Abonenta, nazwiska i imiona, miejscowosci oraz nazwe ulicy zamieszkania lub
adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania, w spisach Abonentéw
FM MOBILE i innych przedsigbiorcdw telekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujacych
danych osobowych dla potrzeb $wiadczenia przez FM MOBILE i innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie
danych osobowych zaréwno w spisach udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci
elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numerdw. Celem spisu abonentéw jest
umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abonentéw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne
i zalezy wytacznie od woli Abonenta.

6 Podmioty wspdtpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska
4) z Dostawca Ustug na podstawie odrebnych umow i porozumien moga wtaczy¢ sie do trwajacego
potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcen lub w innym celu zwigzanym z
utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub swiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego
faktu osobom uczestniczagcym w potaczeniu.

7. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez FM MOBILE.

8. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje wystepowanie przypadkéw, w ktérych kierowane
beda do niego komunikaty (w tym komunikaty SMS lub gtosowe), w ktorych wystepowaé moga
odwotania do nazw wtasnych lub oznaczern (w tym nazw handlowych i znakéw towarowych)
Polkomtel Sp. z 0.0. Jednoczesnie FM MOBILE, w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych,
dotozy staran aby wyeliminowa¢ lub zminimalizowa¢ wystepowanie takich zdarzen.

9. FM MOBILE niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie nazwy (firmy),
adresu lub siedziby, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod
ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu lub faksu Dostawcy Ustug. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

10.Abonent z chwila zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje
poinformowany o tym w jaki sposéb oraz w jakich celach FM MOBILE przetwarza jego dane
osobowe, a takze jakie sa prawa Abonenta w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

zamieszczone na

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dostawca Ustug informuje o zmianach warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Cenniku oraz
w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
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zmian w zycie poprzez podanie do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
www.fmmobile.pl, a takze Abonentowi, ktory skorzystat z Rejestracji dorecza propozycje zmian w
formie pisemnej albo na zadanie Abonenta na wskazany w formularzu rejestrowym adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Korespondencja kierowana do Abonenta, ktdry skorzystat z Rejestracji, bedzie przesytana na
adres wskazany w formularzy rejestrowym lub formularzu aktualizujgcym.

3. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM MOBILE moga by¢ sktadane telefonicznie
przez BOK, po dokonaniu przez konsultanta BOK weryfikacji Abonenta, ktéry skorzystat z
Rejestracji.

4. W przypadku watpliwosci, co do tozsamos$ci Abonenta w trakcie dokonywanej przez konsultanta
BOK weryfikacji Abonenta, konsultant BOK ma prawo zazada¢ podania danych osobowych lub
innych informacji koniecznych do identyfikacji.

5. Jesli dokonano weryfikacji Abonenta zgodnie z zasadami, o ktérych mowa powyzej, FM MOBILE
uznaje, ze zmiana lub nabycie ustug FM MOBILE zostaty Zamdwione przez Abonenta, sg wigzace i
wywotujg zobowigzania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwigzku z tym FM MOBILE
bezwarunkowo przystapi do wykonania Zaméwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.

6. Drogg telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z:

1) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

2) zmiang Numeru telefonu;

3) dyspozycjg zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.

7. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania drogg telefoniczng decyduje FM MOBILE. W celu
udokumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy telefoniczne z
Abonentem w BOK sa nagrywane i archiwizowane.

8. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego oswiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji
w formie telefonicznej.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Prawa
Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.

10.. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane s3 w trybie okreSlonym w Prawie
telekomunikacyjnym i nie wymagaja zmiany Umowy.

11. Regulamin nie wigze Konsumentow w zakresie, w jakim mogtby narusza¢ lub ogranicza¢ ich
prawa wynikajagce z powszechnie obowigzujacych przepisow, w tym mogtby stanowié¢
niedozwolone klauzule umowne.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 21.12.2020 .
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